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Telephoning	  language	  &	  expressions	  
	  Look	  at	  the	  words	  above	  and	  divide	  them	  into	  the	  categories	  below.	  
	  
	  
	  Answering	  the	  
phone	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  

Asking	  for	  
someone	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
Problems	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  

Making	  
connections	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  	  
	  
	  
	  
	  
	  

Waiting	  
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